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Como se manter na
vaguarda no novo
mundo do trabalho

O mundo do trabalho mudou parasempree o
trabalho hibrido esta apenas comegando. Aqui
estao algumas dicas e reflex6es para ajuda-lo,
como lider em talentos humanos, a fomentar uma
cultura que incentive o melhor nas pessoas, a
aproveitar as possibilidades da tecnologia e a
maximizar o potencial da sua empresa no novo
mundo do trabalho.

Tendencias

Estamos todos aprendendo a medida que avangamos, mas sabemos duas coisas com certeza: o trabalho flexivel &
uma realidade de longo prazo e o cenario de talentos mudou fundamentalmente. O trabalho a distancia criou
novas oportunidades para alguns, ofereceu mais tempo para a familia e forneceu op¢oes de decisao de
deslocamento. Mas também ha desafios pela frente. As equipes ficaram mais isoladas este ano e o esgotamento
digital € uma ameacareal e insustentavel.

o O trabalho flexivel veio para ficar. o A alta produtividade esta escondendo uma forca de trabalho
esgotada.
o De acordo com 4 Strategies for Building a Hybrid
Workplace that Works, uma pesquisa da Harvard © Em ummundo de trabalho hibrido, o talento esté em toda
Business Review, 52% dos trabalhadores prefeririam parte.
uma combinacao de trabalho em casa e no escritorio
quando a pandemia terminar.

o De acordo com 4 Imperatives for Managing in a Hybrid
World, um estudo da Harvard Business Review, os executivos

Globalmente, 72% dos lideres corporativos planejam entrevistados previram que as viagens de negocios cairao em

oferecer um modelo hibrido e apenas 13% esperam média 40% no mundo pos-Covid.

reduzir sua marca imobiliaria.

Pessoas em primeiro lugar:

seu maior patrimonio, sua
verdadeira forca

Adote o trabalho hibrido:

e Incentive a colaboracdo criativacom a
tecnologia que as pessoas gostam.

o Dé a sua equipe as ferramentas e dispositivos
que permitem trabalhar a qualquer horaeem
qualquer lugar.

e Digitalize sua empresa para superar interrupcoes
e eliminar processos lentos baseados em papel
ou plataformas nao integradas.

Cuide de seu povo e de sua cultura

Ao criar uma estratégia de escritorio para trabalho hibrido, considere estas trés areas principais:

Lideranca Cultura Tecnologia

Cuide de todos. Nao deixe ninguém para tras

Estabelecer um local de trabalho que valoriza a diversidade e a inclusao pode:
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Ajudar a superar os problemas Promover a tomada de decisdes de Criar uma cultura que priorize
de desigualdade e mobilidade negocios mais rapida e bem as pessoas e aumente o
social. informada, pois esta surge a partir da engajamento dos funcionarios.
experiéncia de vida de diferentes
profissionais.

Adote |IA e automacao

Aproveite o potencial da |A para:
e Otimizar processos empresariais, reduza custos

Gerencle o retorno ao escritorio e gere novas receitas
Ao olharmos para além da pandemia, o uso de * Reduzir o tempo gasto em tarefas repetitivas
tecnologia para habilitar e simplificar processos
sera a chave para redefinir o local de trabalho. ¢ Melhorar o atendimento ao cliente como

gerenciamento integral e a previsao de

comportamento

‘ ‘ Avance ao obter insights
_ o _ cruciais de sua equipe
O trabalho hibrido permite a inclusao de talentos diversos,

sejam profissionais que moram em regides distantes dos

grandes centros ou mesmo profissionais com deficiéncia. Chegar onde vocé deseja é mais facil se souber onde esta
Legendas automaticas sdo geradas em conferéncias, agora

empoderando um profissional que atende a reunido num

ambiente barulhento, distante da sede da empresa, Até antes Mergulhe na cultura do seu local de trabalho

da pandemia isto ja estava no campo da possibilidade porém
hoje é realidade para algumas organizagdes, com o potencial

enorme de impacto de negécios e da sociedade. O mundo Tenha uma visao dinamica de como as pessoas
ndo sera mais 0 mesmo depois desta pandemia. interagem
, , Obtenha informacg6es e recomendages praticas
Ricardo Wagner Permita que sua equipe tome decisdes sobre as melhores
ﬂ[eturde;rab_?lho Modemo ¢ Seguranca maneiras de trabalhar, de sua prépria perspectiva
icrosoft Brasi

Desenvolva novas habilidades

¢ Focar no treinamento digital ajudara vocé a capacitar
seus funcionarios, aumentar a produtividade e
promover a inovacao.

¢ Deixe os funcionarios progredirem em seu proprio
ritmo

¢ Expanda o acesso as habilidades digitais sem
comprometer a seguranca

¢ Incentive uma cultura criativa de aprendizagem
continua

Caso de sucesso B Ternium, lider na produgdo de ago, evolui no trabalho colaborativo

O problema inicial era migrar os diferentes sistemas Ternium, pois
estavam intimamente ligados a plataformas de terceiros. Numa
primeira fase, foi adotada toda a plataforma de colaboragao
Microsoft Office 365, seguida da plataforma de comunicagoes.

Apds aemergéncia global causada pela Covid-19, a empresa
conseguiu tirar vantagem rapidamente de seu processo de adocao.
A chave do seu sucesso foram as mais de 60 capacitagoes realizadas,
focadas em areas piloto e em departamentos que seriam os
encarregados de reproduzir o conhecimento para os demais
colaboradores.

Com a modernizagao da gestao operacional e a migracao dos seus
sistemas on-premises, a Ternium vé a evolugao do Microsoft Teams
COmMo um marco no sistema de comunicagao da empresa.
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Neste projeto, o Microsoft Teams se tornou uma ferramenta

Passamos de 600 usuarios remotos para 6.000 de um dia poderosa para a capacitacio remota em larga escala, mudando
para o outro. Tudo isso foi possivel devido a preparacao a capacitacdo em massa em até 80%, passando do presencial
prévia da infraestrutura pelo departamento de Tl, no qual ja para o virtual. A ferramenta Microsoft Teams foi fundamental
trabalhava antes da pandemia. para esta mudanca devido a sua capacidade de integrar

, , ferramentas de comunicacao e interacao que apoiama
Valentina Botero, Chefe de Tecnologia it ad o , ,
Intermacional da Ternium.

Leandro Chiardelli, gerente da Ternium University.

Beneficios:
e Capacitar os funcionarios » Realizacdo de reuniées massivas online com mais de 10.000
pessoas
o Melhorar a competitividade
e Promover a ‘Temium University’ um plano interno de
e Aumentar a produtividade coletiva desenvolvimento profissional
O novo mundo do trabalho esta
repleto de desafios e oportunidades.
Trabalhando juntos, podemos

construir uma empresa mais
competitiva e resiliente, aproveitando
o poder da tecnologia e promovendo
uma cultura na qual todos se inspiram.
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